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Activititi de auditare si verificare a Sistemului de Management al
Sigurantei si a Sistemului de Management al Calitatii



1.1.  Descriere generala

Scopul investitiei este realizarea de audituri regulate in domeniul calitatii si sigurantei pentru
toate procesele operationale.

Performanta in materie de siguranta trebuie verificatd in raport cu politica si obiectivele
Sigurantei adoptate/aprobate de citre managementul la cel mai inalt nivel al aeroportului.

Auditurile sunt utilizate pentru asigurarea ci structura Sistemului de Management al Calitatii
si a Sistemului de Management al Sigurantei, proiectat, implementat si dezvoltat in cadrul
aeroportului este adecvata in termeni de:

- resurse de personal;
- conformitate cu procedurile si instructiunile aprobate;
- nivelul de competentd si de pregatire pentru utilizarea echipamentelor/instalatiilor si

mentinerea nivelelor de performanta.

Scopul principal al serviciului de auditare de siguranta este de a a determina performantele
si eficacitatea mésurilor de control a riscurilor operationale identificate in cadrul activititilor

aeroportuare specifice.

1.2.  Standarde, prescriptii si documentatii de referinti

. RACR - AD - AADC - Autorizarea aerodromurilor civile;

. PIAC-AD-AADC -Autorizarea aecrodromurilor civile;

. PIAC-AD-CSMS - Sisteme de management al sigurantei. Cerinte pentru aecrodromurile
civile;

. Regulamentul UE nr.139/2014 al Comisiei de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la aerodromuri in temeiul Regulamentului CE
nr.2016/2008 al Parlamentului European si al Consiliului;

. Anexa 19 — Safety Management, ed.1/2013;

= Anexa 14, Aerodromuri, volumul I;

. Doc 9859 Safety Management Manual (SMM);

] ISO 19011/2011, Guidelines for auditing management systems;

. ISO 9001/2008, Quality management systems —Requirements.
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1.3.  Etapele proiectului

1.3.1. Managementul procesului de audit

.

» Stabilirea programului
de audit;
‘ | » Stabilirea proceselor
» Actiuni | suport in relatia cu
preventive | auditul;
» Identificarea si
alocarea resurselor;
» Instruirea auditorilor

» Pregatire
audit;

» Evaluare si
cautare dovezi
obiective;

» Inregistrare
conformitati si
neconformitati

1.3.2. Principii de auditare

Principiile urmatoare se refera la auditori:

* comportament etic - baza profesionalismului (increderea, integritatea confidentialitatea
si discretia sunt esentiale pentru auditare);

* prezentare corectd - obligatia de a raporta cu sinceritate si acuratete constatirile
auditului, concluziile auditului si activitaile de audit prin rapoartele de audit.
Obstacolele semnificative intdlnite pe parcursul auditului si opiniile divergente
nerezolvate dintre echipa de audit si auditat sunt raportate.

* responsabilitate profesionali - aplicarea perseverentei si a judecitii in auditare;

Principiile urmétoare se refera la audit:
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(i) independeta - baza pentru impartialitatea auditului si obiectivitatea concluziilor
auditului. Auditorii sunt independenti de activitatea pe care o auditeaza i nu sunt supusi
nici unor influente si conflicte de interese. Auditorii trebuie sa mentind o gindire
obiectivd pe Intreg parcursul procesului de audit pentru a se asigura ca se bazeaza numai
pe dovezi in stabilirea constatarilor si a concluziilor auditului;

(ii) abordarea bazati pe dovezi - concluziile auditului trebuie si fie credibile si
reproductibile. Auditul se desfasoara intr-o perioada limitata si cu resurse limitate ceea
ce implicd ca dovezile auditului sa fie verificabile.

Utilizarea corespunzitoare a esantiondrii este strdns legatd de increderea care poate fi
acordata concluziilor auditului.

Confidentialitate

Documentele si informatiile furnizate sau obtinute de catre membrii echipelor de audit pe
parcursul auditurilor interne efectuate sunt confidentiale si nu pot fi prezentate decét:

(a) Presedintelui Consiliului de Administratie al Aeroportului International Transilvania
Targu Mures;

(b) Directorului Operational al Aeroportului International Transilvania Targu Mures;

1.3.3. Serviciile de audit solicitate SMS si SMC

Serviciile de audit al Sistemului de Management al Sigurantei vor include urmitoarele

etape:
» Elaborarea sarcinii tehnice de audit si clarificarea limitelor de audit;

» Colectarea si analiza informatiilor;
> Auditul;
» Raportul de audit.

Nr. minim de audituri planificate: 2
Nr. maxim de audituri planificate: 3

1.3.3.1.  Elaborarea sarcinii tehnice de audit si clarificarea limitelor de audit

» La aceasta etapa se colecteaza informatiile de baza, se efectueaza analiza
preliminard, si aranjamentele institutionale pentru audit:

Se concretizeaza scopurile si obiectivele auditului;
Elaborarea si aprobarea acordului de confidentialitate;

Formarea grupului comun de lucru;

YV V VYV VvV

Elaborarea, coordonarea si aprobarea sarcinii tehnice, care va include componenta si
continutul lucrérilor de audit, cerintele fatd de documentele ce necesita a fi elaborate,
precum si termenele de realizare a lucrérilor de audit si planul grafic.
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1.3.3.2.  Colectarea si analiza informatiilor

La aceasta etapa se colecteaza informatia necesara efectuarii auditului Sistemului de
Management al Calitatii si Sigurantei.
Aceasta etapd se finalizeaza cu un raport privind studiul efectuat.

1.3.3.3.

Sevad

Auditul

esfdsura in conformitate cu prevederile standardului ISO 19011/2011, Guidelines for

auditing management systems.

1.3.3.4.

Raportul de audit

Raportul de audit furnizeazd o inregistrare completd, exactd, concisd si clard a auditului
continand, fard a fi limitativ, urmétoarele:

>
>

V. YV V V VY

YV V V VY

1.4.

obiectivele auditului;

domeniul auditului, specificandu-se locatiile functionale si organizationale, procesele
auditate §i perioada de timp in care s-a desfasurat auditul, eventual zonele

neacoperite, desi incluse in domeniul auditatului;

specificarea planului de audit;

lista reprezentantilor auditatului;

criteriile de audit, constatarile auditului si concluziile auditului;

un rezumat al procesului de audit inclusiv al incertitudinii si / sau obstacolelor
intdlnite care pot diminua increderea in concluziile auditului;

confirmarea ci obiectivele auditului au fost realizate in cadrul domeniului auditatului
in concordanta cu planul de audit;

orice opinii divergente nerezolvate intre echipa de audit si auditat;
recomandarile pentru imbunétitire daci este cazul;
planurile actiunilor de urmaérire daca este cazul;

lista de difuzare a raportului de audit.

Cerinte pentru auditori

Urmatoarele cerinte trebuie indeplinite cumulativ de cétre auditori :

>  Experienta in domeniul aviatiei cel putin 10 ani de zile. Constituie un avantaj
experienta intr-o functie de conducere intr-un aeroport civil;

»  Calitatea de auditor / lead auditor pentru seria ISO 9001, cu competentd pentru
domeniul de auditare 21 — Aerospatial, la un organism de

certificare recunoscut ;
»  Cursuri de pregitire profesionald in domeniul Sistemelor de Management al

Sigurantei. Constituie avantaje urméatoarele cursuri :
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- ICAO State Safety Programme Training Course;
- Cursuri pentru Sistemul de Management al Sigurantei in domeniul

aeroporturilor;
Documentele care constituie in dovezi obiective pentru indeplinirea cerintelor :

. Curriculum vitae, in format Europass;
*  Document de confirmare a competentei de auditor / lead auditor pentru seria

ISO 9001 ;
*  Diplome de atestare a cursurilor.

Intocmit

Hidsrean Florin
Responsabil Comp, Pirij
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